
Auch ein milder Winter kann Sie kalt erwischen. 
Jetzt an Ihren Mercedes denken.
Entdecken Sie unsere Angebote für die kalte Jahreszeit:  
attraktive Kompletträder, praktisches Zubehör, 
und Top-Service von Mercedes-Benz.
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i n k l .  r ä d e r W e C h s e l

Schutz vor Salz und eiS. 
U n t e r b o d e n v e r s i e g e l U n g

Weil jeder Meter zählt. 
M e r C e d e s - b e n z 
o r i g i n a l- b r e M s s C h e i b e n

PaSSen Perfekt: 
zuM fahrzeug und zur fahrbahn. 
M e r C e d e s - b e n z  W i n t e r - ko M p l e t t r ä d e r

Sicher durchStarten. 
M e r C e d e s - b e n z
o r i g i n a l- b at t e r i e n

ungetrübte auSSichten.
M e r C e d e s - b e n z 
o r i g i n a l- W i s C h e r b l ät t e r 

auf ein Wort Mit … 
M e r C e d e s - b e n z  i M  i n t e r v i e W

ein halbeS jahrhundert:
d e r  s e r v i C e - n ot d i e n s t  v o n 
M e r C e d e s - b e n z  f e i e r t  J U b i l ä U M .

beStenS auSgerüStet 
in den Winter Starten.
M e r C e d e s - b e n z  t r ä g e r s y s t e M e  U n d  z U b e h ö r

Sehen Sie SelbSt. 
entScheiden Sie SelbSt.
M e r C e d e s - b e n z  s ta r v i e W

flexibel laden:
i M M e r  U n d  ü b e r a l l

die angebotenen artikel 
in dieser broschüre 
sind nur ein auszug aus 
dem umfangreichen  
Mercedes-benz 
zubehörprogramm. 

noch mehr 
entdecken.
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Wenn der Wetterbericht Schnee und kälte ansagt, 
ist mit einer dicken jacke und Stiefeln noch lange 
nicht alles getan. auch ihr fahrzeug sollte rechtzeitig 
auf die speziellen Witterungsverhältnisse eingestellt 
werden. Wir vom Mercedes-benz Service bieten 
maßgeschneiderte angebote zur Winterzeit – für eine 
sichere fahrt.

dazu gehören zum beispiel die Mercedes-benz 
original-Wischerblätter für gute Sicht bei regen und 
Schnee. Sicheren halt bieten unsere Winterreifen 
sowie kompletträder. und beim Winter-check prüfen 
unsere experten die wichtigsten funktionen ihres 
fahrzeugs sorgfältig und kümmern sich darum, dass 
ihr Mercedes bei jeder Wetterlage eine perfekte figur 
abgibt.

Schneien Sie also bei uns herein, bevor Sie der 
Winter überrascht. Wir freuen uns auf Sie und 
beraten Sie gerne persönlich.

ihr Mercedes-benz Servicepartner

DAMIt beI 
Schnee unD eIS 
AlleS glAttgeht.

e d i to r i a l

22
20

23

clever verbunden 
Mit ihreM MercedeS.
M e r C e d e s  M e  a p p s

alWayS in Style.
M e r C e d e s - b e n z  C o l l e C t i o n

ein anruf. ein teaM.
alleS geregelt.
M e r C e d e s - b e n z  M o b i lo
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faSt alleS läSSt Sich 
reParieren.
M e r C e d e s - b e n z  r e pa i r

fahren Sie biS zu  
7 jahre Sorgenfrei. 
4 -J a h r e s - W e r t pa k e t-
e r W e i t e r U n g

garantiert entSPannter. 
M e r C e d e s - b e n z 
s e r v i C e - pa k e t e

Die Vorteile der fachgerechten Wartung oder Reparatur bei einem 
autorisierten Mercedes-Benz Servicepartner:
n Professionell geschultes Servicepersonal
n erstklassige Wartung und reparatur mit Spezialwerkzeugen
n verwendung von Mercedes-benz original-teilen
n  bedarfsgerechter Serviceumfang nach fahrleistung und  

einsatzbedingungen ihres fahrzeugs
n  kostenlose erneuerung der Mobilitätslösung Mobilo nach jedem 

Service – bis zu 30 jahre lang
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W i n t e r - C h e C k  i n k l .  r ä d e r W e C h s e l

WiR pRüfen füR Sie:  

•  Reifendruck und -profil
•  Optimale Funktion und Einstellung 

der Scheinwerfer
•  Bremsbeläge bei Scheibenbremsen 

(optische Prüfung) 
•  Zustand Unterboden (optische Prüfung) 
•  Motorölstand
•  Dichtheit Kühlsystem (optische Prüfung) 
•  Scheiben- und Scheinwerferwaschanlage 
•  Spannung und Zustand des Keilriemens 
•  Funktion der Hupe 
•  Zustand der Wischerblätter 
•  Steinschläge in der Windschutzscheibe

blauer himmel, klare luft und weiße landschaft – 
der Winter kann so schön sein. damit Sie auch 
mit ihrem Mercedes die niedrigen temperaturen 
unbeschwert genießen können, empfehlen wir 
rechtzeitig einen Winter-check durchführen zu 
lassen. dabei nehmen wir alle sensiblen bereiche  
wie Ölstand, licht, reifen und bremsen unter die 
lupe. damit Sie jederzeit sicher losfahren können.

GeRne laGeRn  
WiR ihRe 
SoMMeRRäDeR 
ein – SolanGe 
auSReichenD  
platz zuR 
VeRfüGunG Steht.

MIt SIcherheIt 
Den WInter genIeSSen.

Winter-check
inkl. räderwechsel 
für nur 77 € ohne ersatzteile 

und flüssigkeiten

Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst.

Jetzt online-teRMin VeReinBaRen!
denn mit der online-terminbuchung 
finden Sie ihren Wunschtermin im 
handumdrehen. der überblick über alle 
unseren freien Servicezeiten macht ihren 
besuch bereits im vor feld gut planbar. 
So können Sie freie termine mit ihrem 
kalender abgleichen und sich einfach den 
aussuchen, der ihnen am besten passt.

service-termin
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U n t e r b o d e n v e r s i e g e l U n g  U n d  M e r C e d e s - b e n z  o r i g i n a l- b r e M s s C h e i b e n

im ernstfall zählt jeder Meter bis zum Stillstand: 
Mercedes-Benz original-Bremsscheiben wurden 
speziell für ihr fahrzeug entwickelt. das sorgt für 
starke bremsleistung und einen kurzen bremsweg – 
ohne langes einfahren und selbst bei extremer 
belastung. 

die auswahl hochwertiger Materialien und ein 
spezieller korrosionsschutz sorgen dafür, dass 
Mercedes-benz original-bremsscheiben möglichst 
lange für Sie im einsatz sind. und wenn Sie doch 
einmal in die Werkstatt müssen, spart die präzise 
Passform wertvolle zeit beim einbau.

Die VoRteile eineR 
unteRBoDenVeRSieGelunG:
•  Schutz gegen Wasser, Salz, 

Straßenschmutz und kleine Steine
•  Vorbeugung gegen Unterrosten
•  Vermeidung von Abplatzungen
•  Deutlicher Werterhalt
•  Schutz für weitere 2 Jahre

Schutz vor
SAlz unD eIS.

WeIl JeDer 
Meter zählt.

unterbodenversiegelung 
239 €* z. b. für die a-klasse  

* Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst.

Mercedes-benz 
original-bremsscheibe
100 €* z. b. für C-klasse (205), a000 423 05 12
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M e r C e d e s - b e n z  o r i g i n a l- b at t e r i e n

Starten Sie sicher durch: 
Mercedes-Benz original-Batterien 
bieten optimale kaltstarteigen-
schaften, damit ihr Mercedes auch 
bei niedrigen temperaturen sicher 
anspringt und Sie sich auf zuverlässige 
leistung verlassen können. 
außerdem sind unsere batterien 
wartungsfrei und überzeugen mit 
einer langen lebensdauer.

ladegerät mit ladeerhaltungs - 
funktion, 5A
für bleisäure- und lithiumbatterien, eCe. 
prüft, lädt und wiederbelebt ihre batterie – 
auch bei völliger entladung. abgestimmt 
auf die komplexe elektronik ihres 
fahrzeuges.

135 €* / a000 982 30 21

* Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst.

SIcher 
DurchStArten.

Mercedes-benz 
original-Starterbatterie
374 €*/ a001 982 82 08 26

Mercedes-benz 
original-Stützbatterie /  
zusatzbatterie
161 €*/ a000 982 96 08 25
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Mercedes-Benz original-
Wischerblätter sorgen bei jedem 
Wetter für klaren durchblick und 
damit auch für mehr Sicherheit im 
Straßenverkehr. 

die genaue anpassung des 
Wischerblattes an die Scheibe
ihres Mercedes verhindert, dass es 
bei hohen geschwindigkeiten zu 
strömungsbedingten Wischfehlern
oder Windgeräuschen kommt.

ob verschleiß, Wartung oder anderweitiger austausch: 
Mercedes-Benz original-teile sind die optimale Wahl für 
Werterhalt und Sicherheit in ihrem Mercedes. jedes teil  
ist passgenau auf technik und design des fahrzeugs  
abgestimmt, besteht aus hochwertigen Materialien und ist 
so besonders widerstandsfähig und langlebig.

ihre Vorteile auf einen Blick:

n   geprüfte Sicherheit und zuverlässigkeit
n   Speziell für das jeweilige fahrzeug entwickelt
n   nach strengen Mercedes-benz vorgaben getestet
n   außergewöhnliche Qualität und lange haltbarkeit

M e r C e d e s - b e n z  o r i g i n a l- W i s C h e r b l ät t e r

* Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst.

DAMIt Ihr MerceDeS 
eIn echter MerceDeS bleIbt.

ungetrübte
AuSSIchten.

Mercedes-benz original-Wischerblätter

Winterfit 
Scheibenwaschkonzentrat, 1 l

10 €*/ a002 986 1471 0911 11

Scheibenenteiser mit anti-
beschlagwirkung, 500 ml

14 €*/ a000 989 1825 09

a (177)

Cla (118)

b (247)

C (205)

eQC (293)

e (213)

glC (253)

gle (167)

a (177)

Cla (118)

b (247)

C (205)

eQC (293)

e (213)

glC (253)

gle (167)

a177 820 98 00

a177 820 98 00

a247 820 05 02

a205 820 45 03

a205 820 45 03

a213 820 36 04

a205 820 45 03

a167 820 92 01

a247 820 67 00

a167 820 58 00

a247 820 78 01

a205 820 87 02

a205 820 87 02

a247 820 69 00

a253 820 87 00

a167 820 58 00

56 €* 

56 €*

60 €*

66 €*

66 €*

74 €*

66 €*

71 €* 

18 €* 

16 €*

17 €*

18 €*

18 €*

16 €*

17 €*

16 €* 

frontscheibenwischer heckscheibenwischer
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a-Klasse (177), B-Klasse (247), 
cla (c118/X118) 
5-doppelspeichen-rad
pirelli W sottozero 3 Mo
205/60 r16 92h

links: Q44014171006e | rechts: Q44014171007e

a-Klasse (177), B-Klasse (247), 
cla (c118/X118) 
5-speichen-rad
hankook Winter i*cept evo2 Mo
205/55 r17 91h

Q44014311002e

a-Klasse (177), B-Klasse (247), 
cla (c118/X118) 
5-doppelspeichen-rad
bridgestone blizzak lM001 Mo
225/45 r18 91h

links: Q44014191090e | rechts: Q44014191091e

1.503 €* 1.628 €* 1.968 €* 

C b 71
aBc

C b 70
aBc

C b 71
aBc

PASSen Perfekt: 
zuM fAhrzeug unD 
zur fAhrbAhn. 
W i n t e r - ko M P l e t t r ä d e r  v o n  M e r c e d e S - b e n z

ihr Start in die kalte jahreszeit sollte immer mit 
dem räderwechsel beginnen. denn Winterräder 
sind für niedrigere temperaturen entwickelt. 
deshalb können sie den bremsweg verkürzen, 
den verbrauch reduzieren und zeichnen sich 
durch eine lange lebensdauer aus.
bereits ab temperaturen von unter 7º celsius 
sind sie Sommerreifen überlegen.

zusammen mit den optisch ansprechenden 
leichtmetallfelgen von Mercedes-benz ergibt 
sich somit eine unschlagbare kombination aus 
Sicherheit und Schönheit für ihren Mercedes.

*  Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst., für vier leichtmetallfelgen mit bereifung, ohne Montage und ohne radnabenabdeckung.  
abbildungen zeigen das design der angebotenen leichtmetallfelgen, nicht das original-reifenprofil.

noch mehr 
entdecken.

auf den folgenden Seiten zeigen wir 
ihnen eine auswahl an attraktiven 
Mercedes-benz Winter-komplett rädern. 
das gesamte Sortiment finden Sie 
unter: mercedes-benz.at/accessories
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M e r C e d e s - b e n z  W i n t e r - ko M p l e t t r ä d e r

c-Klasse (206)
5-doppelspeichen-rad
goodyear Ultragrip performance g1 Mo
225/50 r17 98h

links: Q44014141076e | rechts: Q44014141077e

c-Klasse (206) all-terrain
5-speichen-rad
pirelli W sottozero 3 Mo
245/45 r18 100v

links: Q44014171494e | rechts: Q44014171495e

2.002 €* 2.189 €* 

b b 72
aBc

b b 72
aBc

*  Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst., für vier leichtmetallfelgen mit bereifung, ohne Montage und ohne radnabenabdeckung.  
abbildungen zeigen das design der angebotenen leichtmetallfelgen, nicht das original-reifenprofil.

*  Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst., für vier leichtmetallfelgen mit bereifung, ohne Montage und ohne rad-
nabenabdeckung. abbildungen zeigen das design der angebotenen leichtmetallfelgen, nicht das original-reifenprofil.

clS (c257)
5-doppelspeichen-rad
Continental WinterContact ts 850 p Moe
245/45 r18 100v

Q44054111022e

2.439 €*

d C 72
aBc
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e-Klasse (213) e43/55
aMg 5-doppelspeichen-rad
Michelin pilot alpin 5 Mo
245/40 r19 98v 

va links: Q44014151154e | va rechts: Q44014151155e 

ha links: Q44014151156e | ha rechts: Q44014151157e 

e-Klasse (S213) hybrid
5-speichen-rad
pirelli W sottozero 3 Mo
va: 245/45 r18 100v | ha: 275/40 r18 103v

va links: Q44014171368e | va rechts: Q44014171369e 

ha links: Q44014171370e | ha rechts: Q44014171371e 

3.687 €*2.439 €*

d b 72
aBc

b b 72
aBc

d b 72
aBc

C b 72
aBc

aMG Gt (X290)
aMg 5-doppelspeichen-rad
pirelli p zero Winter Mo1
va: 255/45 r19 104v | ha: 285/40 r19 107v

va: Q44014171416e

ha: Q44014171417e 

4.270 €*

d C 69
aBc

C b 70
aBc

Sl (R232)
aMg vielspeichen-rad
pirelli p zero Winter Mo1
va: 255/45 r19 104v | ha: 285/40 r19 107v

va: Q44014171504e 

ha: Q44014171505e 

4.484 €*

d C 69
aBc

C b 70
aBc

eQa (h243), eQB (X243)
10-speichen-rad
Continental WinterContact ts 850 p Moe
215/60 r18 102t

Q44056111006e

2.189 €*

C b 72
aBc

Glc (X253), Glc coupé (c253)
10-speichen-rad
pirelli scorpion Winter Moe
235/55 r19 101h

links: Q44056171002e | rechts: Q44056171003e

2.439 €*

d b 72
aBc

Ventilzierkappen, Set, 
4-teilig 

18 €*/ b6 647 2002

Radsicherungssatz
M14 x 1,5 x 27, schwarz

87 €*/ a001 990 1607

Radnabenabdeckung
stern mit lorbeerkranz,  
klassisches design, schwarz

18 €*/ a171 400 0125 9040

aMG Radnabenabdeckung, 
im zentralverschlussdesign
matt schwarz

35 €*/ a000 400 0900 9283

Mercedes-benz
räderzubehör

*  Unverbindliche preisempfehlung  
inkl. Mwst. 

*  Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst., für vier leichtmetallfelgen mit bereifung, ohne Montage und ohne rad-
nabenabdeckung. abbildungen zeigen das design der angebotenen leichtmetallfelgen, nicht das original-reifenprofil.



h e r b s t  /  W i n t e r  2 0 2 2 11

e-Klasse (213) e63
aMg 10-speichen-rad
Michelin pilot alpin pa4 Mo
265/40 r19 102v 

va links: Q44014151168e | va rechts: Q44014151173e 

ha links: Q44014151174e | ha rechts: Q44014151175e

4.311 €*

C C 71
aBc

C C 71
aBc

S-Klasse (223) S63e
aMg 10-speichen-rad
pirelli p zero Winter Mo1
255/45 r20 105v

va: Q44014171565e | ha: Q44014171566e

4.872 €*

C a 72
aBc

eine 
erstklassige 
Wahl.
Winterkompletträder von
Mercedes-Benz vereinen viele 
Vorteile.
•  Design und Qualität auf  

höchstem niveau.
•  Sicherheit, Leistungsfähigkeit, 

langlebigkeit und kosten-
ersparnis.

•  Felgen, Reifen und Fahrzeug sind 
perfekt aufeinander abgestimmt.

*  Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst., für vier leichtmetallfelgen mit bereifung, ohne Montage und ohne rad-
nabenabdeckung. abbildungen zeigen das design der angebotenen leichtmetallfelgen, nicht das original-reifenprofil.

M e r C e d e s - b e n z  W i n t e r - ko M p l e t t r ä d e r

S-Klasse (223), Maybach
10-speichen-rad
pirelli W sottozero 3 Mo
255/45 r19 104v

links: Q44014171432e | rechts: Q44014171433e

2.660 €*

C b 73
aBc

Gla (h247), GlB (X247)
5-speichen-rad
Michelin pilot alpin 5 Mo
215/65 r17 99h

links: Q44030151072e | rechts: Q44030151073e

1.844 €*

C b 70
aBc

Gla (h247), GlB (X247)
5-doppelspeichen-rad
Continental WinterContact ts 850 p Moe
215/60 r18 98h

Q44056111005e

Gla (h247 35/45 aMG),  
GlB (X247 35 aMG)
aMg 5-doppelspeichen-rad
pirelli p zero Winter Mo1
235/50 r19 99v

Q44014171341e

2.156 €*
3.845 €*

d b 72
aBc

C b 70
aBc

Glc (X253 43 aMG), 
Glc coupé (c253 43 aMG)
aMg vielspeichen-rad
dunlop Winter sport 5 Mo
255/45 r20 105v

links: Q44030121030e | rechts: Q44030121031e

Glc (X254), Glc coupé (c254)
5-speichen-rad
Continental WinterContact ts 850 p Mo
235/60 r18 103h 

Q44030111027e 

4.220 €*
2.343 €*

C C 73
aBc

b b 71
aBc
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eQc (n293), Glc f-cell (n253)
5-doppelspeichen-rad
bridgestone blizzak lM005 Mo
235/55 r19 105h

links: Q44030191026e | rechts: Q44030191027e

b b 70
aBc

Glc (X254), Glc coupé (c254)
5-doppelspeichen-rad
Continental WinterContact ts 850 p Mo
235/55 r19 105h

Q44030111030e

2.688 €*

b b 71
aBc

Gle (c/V167)
5-doppelspeichen-rad
Continental WinterContact ts 850 p Mo
275/50 r20 113v

va: Q44014111226e | ha: Q44014111227e 

2.876 €*

C b 73
aBc

2.660 €*

*  Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst., für vier leichtmetallfelgen mit bereifung, ohne Montage und ohne radnabenabdeckung.  
abbildungen zeigen das design der angebotenen leichtmetallfelgen, nicht das original-reifenprofil.

Gle (c/V167)
5-doppelspeichen-rad
pirelli scorpion Winter Mo
va: 275/45 r21 107v | ha: 315/40 r21 111v

va links: Q44014171520e | va rechts: Q44014171521e 

ha links: Q44014171522e | ha rechts: Q44014171523e 

3.548 €*

C b 71
aBc

C b 71
aBc

GlS (X167)
5-speichen-rad
Continental WinterContact ts 850 p Mo
275/50 r20 113v

va: Q44030111021e | ha: Q44030111022e 

3.125 €*

C b 73
aBc

eQe (V295)
5-speichen-rad
pirelli W sottozero 3 Mo
255/45 r19 104v

links: Q44014171549e | rechts: Q44014171550e

2.592 €*

C b 73
aBc

eQe (V295)
vielspeichenrad
bridgestone blizzak lM001 Mo-s
255/40 r20 101v

links: Q44014191160e | rechts: Q44014191161e

2.938 €*

C b 70
aBc

eQS (V297)
15-speichen-rad
bridgestone blizzak lM005 Mo
235/55 r19 105h

links: Q44014191152e | rechts: Q44014191153e

2.722 €*

b b 70
aBc

eQS (V297) 53 aMG
aMg vielspeichen-rad
Continental WinterContact ts 860 s Mo1
265/40 r21 105v

Q44014111335e

4.810 €*

C b 73
aBc
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M e r C e d e s - b e n z  W i n t e r - ko M p l e t t r ä d e r

G-Klasse (463 fl) G63 aMG
aMg 5-doppelspeichen-rad
pirelli scorpion Winter Mo1 
275/45 r21 110v

links: Q44030171270e | rechts: Q44030171271e

5.501 €*

das gesamte 
zubehör-Sortiment 
können Sie auch 
online konfigurieren. 

Schauen Sie doch 
einfach mal auf:
mercedes-benz.at/
accessories

noch mehr 
zubehör 
entdecken!

für Ihre SIcherheIt. 
MerceDeS orIgInAl (Mo) 
WInterreIfen.

*  Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst., für vier leichtmetallfelgen mit bereifung, ohne Montage und ohne radnabenabdeckung.  
abbildungen zeigen das design der angebotenen leichtmetallfelgen, nicht das original-reifenprofil.

*  Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst., für vier leichtmetallfelgen mit bereifung, ohne Montage und ohne rad-
nabenabdeckung. abbildungen zeigen das design der angebotenen leichtmetallfelgen, nicht das original-reifenprofil.

Winterreifen sind nicht nur bei 
Schnee und eis, sondern auch 
bei regen und temperaturen von 
unter 7º celsius unverzichtbar. 

Wussten Sie zum beispiel, dass 
Winter reifen ihren bremsweg 
um bis zu 50 Prozent, je nach 
Straßenbeschaffenheit verkürzen 
können? das macht bei plötz-
lichem bremsen einen großen 
unterschied. Mercedes original 
(Mo) Winterreifen erfüllen die 
strengsten Sicherheitsanforde-
rungen und werden speziell für 
Mercedes-benz entwickelt.

Was macht Mo-Reifen 
so besonders?
Premium-reifenhersteller ent-
wickeln jeden Mo-reifen nach 
den höchsten Qualitätsstandards 
und anforderungen von  

Mercedes-benz. die reifen  
müssen über 40 Parameter er-
füllen, um das entsprechende 
Mo-güte siegel zu erhalten. Wenn 
es um ihre besonderen fahrbe-
dürfnisse geht, dann sind Mo 
(Mercedes original) reifen aus 
Mercedes-benz Sicht die richtige 
Wahl.

Mo-reifen werden speziell für  
jedes einzelne fahrzeugmodell 
von Mercedes-benz entwickelt, 
getestet und angepasst, damit 
sorgen sie aus unserer Sicht für 
das beste zusammenspiel von 
fahrzeug, reifen und fahrbahn.

lassen Sie sich von ihrem 
Mercedes-Benz Servicepartner 
beraten, welche Mercedes  
original-Winterreifen sich am  
besten für ihr fahrzeug eignen.

C b 73
aBc

eQS (X296) SuV
5-doppelspeichen-rad
goodyear Ultragrip performance+ Mo
265/50 r20 111h

links: Q44030141018e | rechts: Q44030141019e

3.284 €*

b b 73
aBc

Mehr erfahren.
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Wie lange sind Sie schon für 
Service24h tätig und warum 
sind Sie Service24h-Mitarbeiter 
geworden?
Jürgen Kutschenreiter: 
es muss 1999 gewesen sein, als 
ich mit dem Service24h begonnen 
habe. als junger Mechaniker bot 
sich die chance, zusätzliches 
geld zu verdienen und neue 
herausforderungen zu meistern. 
Manuel Spiegel: 
in meiner gesellenzeit bot sich 
bereits die chance, hier tätig zu 
werden, die habe ich genutzt. eine 
zusätzliche aufgabe mit guter 
entlohnung anzunehmen und 
gleichzeitig einen neuen bereich zu 
lernen, das hat mich gereizt.

Was gefällt ihnen an ihrem Job am 
besten? 
Jürgen Kutschenreiter: 
die Möglich keit, kunden zu helfen 
und bei jedem einsatz dazuzulernen. 
all die entscheidungen, die es zu 
treffen gilt, um am ende eine lösung 
anbieten zu können. 

Manuel Spiegel: 
der kontakt zu den kunden und das 
stetige Suchen nach einer lösung, 
die den kunden wieder mobil macht.

Wie oft werden Sie etwa im Monat 
von der notrufzentrale zu einem 
einsatz gerufen? 
Jürgen Kutschenreiter: 
ganz unterschiedlich. letzte Woche 
gleich dreimal. es gibt aber auch 
ganz ruhige Wochen und man weiß 
nie, was einen in der nächsten nacht 
erwartet.
Manuel Spiegel: 
abhängig von der jahreszeit sind 
es so 5–10 einsätze pro Monat, 
hauptsächlich reisende.

Wie läuft ein Service24h-einsatz 
ab? 
Jürgen Kutschenreiter: 
früher haben wir die infos direkt 
bekommen, heute ist es ein 
voicebot, der mir die eckdaten 
für meinen einsatz liefert. ich mache 
mich dann mit meinem Servicebus 
auf den Weg, entweder direkt zum 
kunden oder über die firma, um 
benötigte ersatzteile zu holen. 
kann ich dem kunden vor ort nicht 
helfen, fahre ich zurück und hole 
den abschleppwagen. geholfen wird 
immer, egal wie. 
Manuel Spiegel: 
ein voicebot ruft mich an, gibt mir 
die wichtigsten eckdaten durch und 
dann treffe ich die entscheidung, 
was ich voraussichtlich benötige, um 
dem kunden zu helfen und mache 
mich auf zu ihm.

Gibt es Situationen im 
pannendienst, an die Sie sich 
besonders erinnern?
Jürgen Kutschenreiter: 
natürlich. besonders in erinnerung 
bleiben die menschlichen Problem-
lösungen. da fällt mir der englische 

Sir ein, dessen gaspedal defekt 
war und dem ich so schnell helfen 
konnte, dass er sogar seine vorab 
gebuchte fähre erwischen konnte. 
eines der schönsten erlebnisse 
war es, einem älteren deutschen 
ehepaar, beide über 80, helfen 
zu können. auto und Wohnwagen 
galt es nach linz zu schleppen, zu 
schweißen und zu schrauben und 
das alles im Wissen, dass für die 
beiden jeder euro zählt. Solche 
Situationen sind es auch, die die 
Motivation schaffen, bei Service24h 
weiterzumachen, auch nach mehr als 
20 jahren. 
Manuel Spiegel: 
klar – bei so vielen unterschiedlichen 
einsätzen sammeln sich 
erinnerungen. Spontan fällt mir 
ein kunde ein, der mit seinem 
Mercedes-benz Suv im gelände 
unterwegs war, um seine ziegen zu 
füttern. Wir mussten über Wiesen 
fahren und bäche queren, um zu 
ihm vorzudringen. normalerweise 
sind wir aber ausschließlich auf der 
Straße unterwegs. 

M e r C e d e s - b e n z  i M  i n t e r v i e W
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Manuel Spiegel
service24h-Mitarbeiter bei der schneider 
automobil gmbh in dornbirn

Jürgen Kutschenreiter
service24h-Mitarbeiter bei der pappas 
automobilvertriebs gmbh in linz

Auf eIn Wort MIt …
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Mit seinem 50-jährigen jubiläum unterstreicht der not-
dienst „Service24h“ die herausragende bedeutung der  
kundenbetreuung für Mercedes-benz. bereits 1972  
etablierte Mercedes-benz deutschlandweit einen tag-und-
nacht-notdienst: ein novum in der automobilbranche.  
50 jahre später sichern mehr als 3.000 Standorte in der eu 
die erfüllung der kundenmobilität. nicht nur unter Schön-
wetterbedingungen, sondern auch bei Schnee, eisglätte, 
im Sturm und bei hitze sind die Service24h-technikerinnen 
und -techniker auf der Straße unterwegs und sorgen  
für schnelle und professionelle hilfe im Pannenfall.  
der Service24h ist in verbindung mit der serienmäßigen 
Mobilitätslösung Mobilo für Mercedes-benz Pkw-kundinnen 
und -kunden kostenfrei. 

„bereits seit 50 jahren bietet der Service24h professionelle 
hilfe im Pannenfall. unsere technikerinnen und techniker 
stehen rund um die uhr im unermüdlichen einsatz, um  
unsere kundinnen und kunden in jeder Situation so schnell 
wie möglich wieder mobil zu machen. genau deshalb sind 
wir in der gesamten Serviceorganisation sehr stolz auf  

dieses jubiläum“, so Markus albel, leiter customer Services 
Mercedes-benz cars Österreich.
1972 von Mercedes-benz deutschland gegründet, wurde 
der Service24h schnell zum vorbild. 14 weitere länder in 
europa, darunter auch Österreich, schlossen sich in den  
folgenden zehn jahren dem notdienstprogramm an.  
1998 wurde in Maastricht das Mercedes-benz customer  
assistance center eröffnet, das den Service24h europaweit  
koordiniert und damit den kundinnen und kunden mit  
einem flächendeckenden Servicenetz größte Mobilität 
innerhalb europas ermöglicht. die Spezialistinnen und  
Spezialisten des Service24h beheben, wann immer möglich, 
Pannen noch direkt vor ort oder sorgen dafür, dass das 
kunden fahrzeug in die nächste Mercedes-benz Werkstatt 
gebracht und die Weiterfahrt der kundinnen und kunden 
sichergestellt wird. 

im notfall ist der Service24h über den Mercedes me button 
im fahrzeug oder unter folgender rufnummer erreichbar:

+43 1 50 222 1 777

5 0  J a h r e  M e r C e d e s - b e n z  s e r v i C e 2 4 h

ein halbes Jahrhundert: 

Der ServIce-notDIenSt 
 von MerceDeS-benz 
feIert JubIläuM.
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zick-zack-ladekantenschutz
schwarz. kunststoff. aufklappbar. 
baureihenübergreifend einsetzbar. anbindung 
an lastösen, Wendematte oder dachbox 
möglich. platzsparend verstaubar. leicht zu 
reinigen.

48 €*/ a253 693 2000

beStenS AuSgerüStet 
In Den WInter StArten.
gerade im Winter tut zusätzlicher 
Stauraum gut, wenn man Skier, 
Snowboards, Sport- und Winter-
schuhe, jacken und Mäntel befördern 
möchte – besonders wenn es sich um 
dinge handelt, die nass transportiert 
werden müssen.

bei Mercedes-benz finden Sie maßge-
schneiderte Trägersysteme und prak-
tische zubehörartikel, die passgenau 
auf ihr fahrzeug und ihre bedürfnisse 
zugeschnitten sind. lassen Sie sich 
von uns beraten!

* Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst.

Wechselcover für beleuchtete 
einstiegsleiste, vorne, 1-fach, für eQc
das Wechselcover in silber mit weißem 
Mercedes-benz schriftzug für die einstiegs-
leiste mit led-beleuchtung. das Wechselcover 
überzeugt durch einfache Montage, exakte 
passform und strapazierfähigkeit.

78 €*/ a205 686 1600

uSB power charger
die intelligente „smart Charging“ ladelogik 
und eine ladeleistung von bis zu 2 x 2,4 a  
sorgen unterwegs für eine rasche und kom-
fortable aufladung am zigarettenanzünder. 

23 €*/ a213 820 0803

leD-logoprojektor, Mercedes Stern
faszinierender auftritt: innovative led-
logoprojektoren projizieren beim öffnen 
von fahrer oder beifahrertür einen Mercedes 
stern mit 3d-effekt auf den boden im 
einstiegsbereich. ersetzt die seriellen 
ausstiegsleuchten in den vorderen türen. 
2-teiliges set.

153 €*/ a213 820 4503
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Mercedes-Benz Dachbox, schwarz, 
beidseitig öffnend
Maximale zuladung 75 kg. griffleiste zum  
leichteren öffnen und schließen.

Mercedes-Benz Dachbox 450
volumen ca. 450 liter. 

815 €*/ a000 840 1200

Mercedes-Benz Dachbox 400
volumen ca. 400 liter. (ohne abbildung)

696 €*/ a000 840 1100

bitte beachten sie die zulässige dachlast ihres fahrzeuges.

Mercedes-aMG Dachbox
das innovative aerodynamisch durchdachte 
design der Mercedes-aMg dachbox vereint 
sportlichkeit und exklusivität.  
einfache Montage durch schnellspannsystem. 
volumen ca. 410 liter.  
Maximale zuladung 70 kg. 
die dachbox ist für alle Mercedes-benz grund- und 
relingträger freigegeben. bitte beachten sie hierbei die 
zulässige dachlast ihres fahrzeuges. 

1.835 €*/ a000 840 0900

Schmutzfänger, Satz vorne
schützen Wagenboden und -flanken vor 
steinschlag und verschmutzung.  
paarweise für vorder- bzw. hinterachse 
erhältlich. schwarz, genarbt.
z. b. für eQa (243), eQb (243), glb (247) oder b-klasse (247) 

76 €*/ a247 890 5300

Staubox
schwarz. sicherer halt für kipp- oder 
rutschgefährdete gegenstände. trennbar in 
zwei bereiche, durch rippenstruktur im boden 
mit der Mercedes-benz kofferraumwanne 
kombinierbar.

89 €*/ a000 814 0400

Grundträger
exakt auf die karosserie ihres 
Mercedes-benz abgestimmter 
aluminium-träger als basis für viele 
Mercedes-benz transportlösungen:  
ski- und snowboardträger, 
fahrradträger oder dachboxen. 
aerodynamisches, geräuschoptimiertes 
Mercedes-benz design.  
Crashtest-geprüft. abschließbar.

376 €*/ a293 890 0000

Schneekette, RuD-matic,  
ohne Greifstege
komfort-schneekette zur schnellmontage. 
beste testergebnisse in den bereichen 
traktion, bremsweg, laufruhe, seitenführung 
und haltbarkeit.

366 €*/ b6 755 0026

* Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst.
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Mit Starview bieten wir ihnen 
maximale transparenz für ihren 
nächsten Werkstattbesuch. Sollte ein 
reparaturbedarf an ihrem fahrzeug 
festgestellt werden, wird dieser in 
einem kurzen video dokumentiert. 

den clip erhalten Sie, inklusive 
erläuterung und kostenvoranschlag 
(optional), direkt auf ihr Smartphone. 
nun können Sie ganz entspannt ent- 

  scheiden, ob Sie die reparatur 
freigeben oder auf weitere arbeiten 
verzichten möchten. Wartezeiten 
werden dadurch vermieden und Sie 
erhalten ihr fahrzeug schnell wieder 
zurück.

um Starview schon ab ihrem 
nächsten besuch nutzen zu können, 
sprechen Sie uns einfach bei der 
fahrzeugannahme darauf an. 

Sehen SIe SelbSt. 
entScheIDen SIe SelbSt.
Sollten an ihrem Mercedes – 
neben schon beauftragten 
arbeiten – zusätzliche 
reparaturen notwendig sein, 
steht ihnen jetzt ein digitaler 
Service zur verfügung.

So einfach funktioniert StarView:

 geben Sie bitte bei der fahrzeugabgabe ihre telefon nummer und/oder  
e-Mail-adresse bekannt.

  Sie erhalten dann einen link zum video über den zustand ihres Wagens  
per SMS oder e-Mail – je nach Wunsch – zugesandt.

  bitte klicken Sie auf diesen link, um das video zu öffnen.

optional: 
Sollten sich beim fahrzeugcheck durch unsere Werkstattprofis weitere,  
erforderliche arbeiten ergeben, schicken wir ihnen ein video zur  
dokumentation sowie eine einschätzung der jeweiligen kosten. Per klick  
entscheiden Sie dann, welche arbeiten durchgeführt werden sollen. 

1

2

3

verfügbar bei teilnehMenden MerCedes-benz serviCepartnern.
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f l e x i b l e s  l a d e s y s t e M

Das Flexible Ladesystem garantiert 
ein sicheres und flexibles laden 
für ihr fahrzeug – egal ob zuhause 
oder unterwegs. neben der mobilen 
Wallbox – dem Steuergerät – sind 
im lieferumfang verschiedene 
adapter für haushalts steckdosen, 
industriesteckdosen sowie für öffent-
liche ladesäulen und Wallboxen 
enthalten, die einfach per Plug-and-
Play mit dem Flexiblen Ladesystem 
verbunden werden können.
Somit haben Sie mit dieser kompakten 
und portablen all-in-one-ladelösung 
immer genau das System im Koffer-
raum, das gerade benötigt wird –  
mit nur einem kabel.

flexIbel lADen: 
IMMer unD überAll.

Kompakt und portabel
Das Flexible Ladesystem ist eine mobile Ladelösung,
mit der Sie Ihr Plug-in-Hybrid oder Elektrofahrzeug bis zu  
22 kW laden können.

optional: fest montierte Wallbox
Wir bieten ihnen auch die Möglichkeit einer optionalen 
Wandmontage als stationäre Wallbox.

ladeleistung
Das Flexible Ladesystem erkennt selbstständig die unter-
schiedlichen adapter und stellt die optimale ladeleistung ein 
(maximal 22 kW). eine individuelle, manuelle regulierung der 
ladeleistung ist jederzeit möglich.

Sicherheit
Das Flexible Ladesystem ist mit integrierten Fehlerstrom-
schutz  schaltern ausgestattet. integrierte temperatursensoren 
in den haushaltsadaptern schützen vor möglicher überhitzung. 
Das System ist für einen Temperaturbereich von –30 °C bis 
+50 °C konzipiert, über fahrbar und wasserdicht. Geprüfte 
originalqualität von Mercedes-benz.

Sauberkeit
ihr kofferraum bleibt sauber und ordentlich: Sie benötigen nur 
ein kabel und das von ihnen ausgewählte adapterset, welche 
platzsparend in einer tasche verstaut werden können. 

 

 

 

 

 

 

flexibles ladesystem –  
Setangebot

»

flexibles ladesystem (Set)

1.376 €* z. b. set 32/3-phasig, a297 982 0700

alle komponenten sind auch einzeln erhältlich. 
fragen sie ihren serviceberater.

* Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst.

ein MUltitalent für Jede steCkdose.
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a lWay S  i n  S t y l e .MerceDeS-benz  
collectIon.

* Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst.

aMG funktionsjacke herren
oberstoff softshell 100 % polyester, 
body 100 % nylon mit polyurethan-
beschichtung, taftfutter und leichte 
Wattierung 100 % polyester. Wind- und 
wasserabweisende beschichtung. 
abtrennbare kapuze. diverse innen-
taschen. Weitenverstellbare ärmel-
bündchen. slim fit. größen s–xxl.

221 €*/ b6 695 7495-7499

aMG funktionsjacke Damen
100 % polyester. Wasser- und wind-
dicht. atmungsaktiv. öffnungen im 
vorder- und rückenteil für zusätzliche 
ventilation. purtex®-imprägnierung. 
dual-protection-system®. größenver-
stellbare kapuze. Weitenverstellbare 
ärmel. Modern fit. diverse taschen. 
größen xs–xl.

287 €*/ b6 695 8651-8655

aMG Softshelljacke Damen
oberstoff 49 % polyester/34 % poly-
amid/17 % polyurethan, innenseite aus 
leichtem Jersey. atmungsaktiv, wind- 
und wasserdicht. abnehmbare kapuze 
mit größen- und weitenverstellbarem 
tunnelzug. kinnschutz. eingrifftaschen 
und laminierte innentasche. slim fit. 
größen xxs–xl.

221 €*/ b6 695 9290-9295
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* Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst.

Mercedes-aMG Gt R, c190
designo selenitgrau magno. 1:43.  
hersteller: norev. 

41 €*/ b6 696 0625

3-l-formelrennwagen, 
W 154, 1939
silberfarben. 1:43.  
hersteller: Minimax/spark. 

57 €*/ b6 604 0439

aMG cap
außenmaterial 100 % polyester,  
futter 100 % baumwolle. 
größenverstellbar.

37 €* / b6 695 5750

Mercedes-Benz Bluetooth® 
Kopfhörer
schwarz/silberfarben. kunststoff. 
ein Usb-anschluss (Usb typ C).
lithium-ionen-akku. an- und aus-
schalter. Mit Usb-typ-C- auf  
Usb-typ-a-ladekabel.

323 €*/ a223 820 9903

chronograph herren, Business
edelstahlgehäuse. schwarzes ziffer-
blatt mit sunray-prägung in den  
zähleraugen. leuchtzeiger. 
Wasserdicht bis 10 atM. durchmesser 
42 mm. schweizer Quarzwerk ronda 
5030. swiss made.

476 €*/ b6 695 3530 

aMG to Go cup, 0,5 l
schwarz. edelstahl. trageschlaufe aus 
silikon. funktionaler trinkverschluss. 
doppelwandig. Made for Mercedes-aMg 
by eva solo. durchmesser ca. 7,5 cm, 
höhe ca. 20 cm. inhalt ca. 0,5 l.

55 €* / b6 695 5082

topcase
graphit. obermaterial nylon, futter  
100 % polyester. Wasserabweisend. 
großes innenfach mit reißverschluss. 
zusätzliche innentasche aus netzstoff. 
Made for Mercedes-benz by horizn 
stUdios. Maße ca. 26 x 18 x 12 cm.

80 €*/ b6 695 9481

Golf-Schirm
fiberglas/kunststoff/polyester.  
handöffner. sicherheitsschieber.  
„Windproof“-ausführung. Wasser- und 
schmutzabweisende spezialbeschich-
tung. durchmesser geöffnet ca. 130 cm.  
länge geschlossen ca. 100 cm.

81 €*/ b6 695 8963
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M e r C e d e s  M e  a p p s

registrieren Sie sich einmalig für Mercedes me, verknüpfen Sie ihren 
Mercedes und genießen Sie die vorteile der nutzung unserer digitalen  
Services. behalten Sie ihren Mercedes im auge, auch wenn Sie gerade nicht 
in seiner nähe sind. Mercedes me bietet ihnen mit praktischen funktionen 
und Services die Möglichkeit, den alltag zu erleichtern – individuell nach  
ihren anforderungen. Steuern Sie fahrzeugfunktionen, checken Sie den  
aktuellen Status, buchen Sie ihren nächsten Servicetermin und bleiben  
Sie auf dem neuesten Stand. die neue generation der Mercedes me apps 
ermöglicht ihnen die komfortable verbindung mit ihrem Smartphone.

Mercedes me app

Mit der Mercedes me app behalten 
Sie ihr fahrzeug stets im blick und 
können fahrzeugstatus1, reifendruck2, 
tankstatus, die verriegelung der türen 
u. v. m. bequem per Smartphone  
prüfen und steuern.

Mercedes me Service app

die Mercedes me Service app küm-
mert sich um die erinnerung an den 
nächsten Servicetermin sowie um 
schnelle und einfache terminbuchung 
und bietet ihnen hilf reiche how-to- 
videos zu ihrem Mercedes – so wird 
ihr Smart phone zum mobilen Service-
partner.

Mercedes me Store app

die Mercedes me Store app hilft 
ihnen dabei Produkte zu verlängern, 
die laufzeit von digitalen diensten 
im auge zu behalten oder weitere 
funktionen und Services zu finden, 
die ihnen den alltag erleichtern  
werden.

1  nur bei bestimmten fahrzeugmodellen. 
2  reifendruck beim letzten abstellen.

alle Mercedes me apps finden sie gratis 
im apple store und bei google play.

clever verbunDen 
MIt IhreM MerceDeS.

Mehr erfahren.

ihr Mercedes kann  
deutlich mehr. nutzen 
Sie die Möglichkeiten 
unserer digitalen  
Services und erleben 
Sie ihren Mercedes ganz 
neu. Mit den Mercedes 
me apps können Sie 
viele informationen  
und funktionen via 
Smartphone nutzen.
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eine einmalige anmeldung genügt, um die 
vielfältigen leistungen von Mercedes me 
nutzen zu können. app herunterladen, 
persönlichen Mercedes me account 
erstellen und entweder online oder bei 
ihrem örtlichen Mercedes-benz Partner 
authentifizieren. los geht’s!

fahrzeugfunktionen steuern
Mit Mercedes me haben Sie die Mög-
lichkeit, viele fahrzeugfunktionen via 
Smartphone zu steuern oder aktuelle 
informationen direkt aus ihrem Mercedes 
abzufragen. ob zum beispiel alle türen 
verschlossen sind, sehen Sie sofort in der 
app – ohne noch einmal umzukehren.

passende Dienste finden &  
Mercedes-erlebnis individualisieren
jeder alltag ist anders, deshalb finden 
Sie mit Mercedes me die für Sie passen-
de unterstützung. ihnen ist navigation 
mit aktuellsten verkehrsdaten beson-
ders wichtig? oder die nutzung von 
funktionen ihres Smartphones in ihrem 
Mercedes? Mercedes me hat eine lösung 
für Sie.

einmalige registrierung, 
viele vorteile: 
Mercedes me

an- und abfahrt des 
technikers: übernahme 
der kosten für die fahrt 
zum pannenort. 

hilfe vor ort:
kleinreparaturen 
werden sofort erledigt.

abschleppen:
zum nächstgelegenen  
Mercedes-benz 
servicepartner.

taxi, fahrservice und 
öffentliche Verkehrs-
mittel: als kurzfristige 
lösung für ihre Mobilität.

flugzeug/Bahn:
kostenlose Weiterreise für 
alle Mitreisenden.

hotel:
übernachtung für sie  
und alle Mitreisenden,  
bis zu 3 Werktage. 

ersatzfahrzeug:
für die dauer der 
reparatur,  
bis zu 3 Werktage. 

fahrzeugrückführung:
zum Mercedes-benz 
service partner in ihrem 
heimatort.

fahrzeug-Bringservice:
zu ihnen in einem 
Umkreis von 50 km. 

organisatorische hilfe:
zum beispiel bei rechts-
fragen oder sprach-
problemen im ausland.

die MoBilitätSleiStunGen iM überblick:

Wir sind zur Stelle, wenn es darauf ankommt, und sorgen 
europaweit dafür, dass Sie und ihr Mercedes-benz schnell 
wieder mobil sind. egal ob bei einer Panne, bei einem 
unfall, einem kleinen Missgeschick oder van dalismus. 
entweder mit einem ersatzfahrzeug oder per flugzeug. 
oder durch das organisieren der reparatur vor ort. und 
wenn Sie entspannt auf die reparatur ihres fahrzeugs war-
ten möchten, bezahlen wir ihnen sogar ein hotelzimmer.

Mercedes-benz Mobilo 

eIn Anruf. eIn teAM. 
AlleS geregelt.

ein anruf genügt. unter +43 1 50 222 1 777 
sind wir jederzeit für Sie da. im fall der fälle steht ihnen 
in über 40 europäischen ländern und mit über 3.000 
autorisierten Mercedes-benz Servicepartnern eines der 
dichtesten Service-netze europas zur verfügung.
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MAncheS läSSt SIch nIcht 
verMeIDen. Aber fASt AlleS 
läSSt SIch rePArIeren.
und das meiste davon ist ein fall für Mercedes-benz repair™.

Mercedes-Benz SmallRepair
vom Steinschlag, der die Sicherheit 
beeinträchtigt, bis zur Schramme, 
die am erscheinungsbild ihres 
Mercedes kratzt. unsere Spezialis-
ten von Mercedes-benz Smallrepair 
sorgen dafür, dass solche beschä-
digungen effizient und kompetent 
ausgebessert werden: mit moderns-
ten Methoden und mit besonderem 
fingerspitzengefühl.

Mercedes-Benz unfallreparaturen
ob bei karosserieschäden, lack-
arbeiten oder dem ersatz von 
fahr zeugteilen – wir nehmen unfall-
reparaturen mit größter Sorgfalt vor. 
für den Werterhalt ihres fahrzeugs. 
und vor allem für ihre Sicherheit. 
dabei werden eventuelle unfall-

schäden am komplexen System 
aus elektronischen anlagen und 
Sicherheitsvorrichtungen erkannt 
und beseitigt, und ihrem Mercedes 
die ursprüngliche form und Stabili-
tät zurückgegeben. 
außerdem können Sie sich darauf 
verlassen, dass ihr Servicepartner 
Mercedes-benz original-teile nach 
herstellervorgaben verwendet.  
So sorgt die Mercedes-benz unfall-
reparatur dafür, dass sämtliche  
garantieleistungen in vollem  
umfang erhalten bleiben.

Mercedes-Benz Repair

00800 9 777 7777
24/7 erreichbar

IM notfAll zählt 
JeDe MInute!
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für sicheren Durch blick nach 
einem Steinschlag:
Mercedes-Benz Scheiben reparatur. 

Wenn Steinchen von der Straße 
springen, springt auch mal die 
Scheibe. dann sollten Sie mit  
der Scheibenreparatur von  
Mercedes-benz nicht zu lange 
warten. denn eine kleine beschädi-
gung der Scheibe kann eine große 
Wirkung auf die tragfähigkeit der 
gesamten karosserie haben. doch 
mit unserem Spezialharz können die 
meisten Steinschlagschäden dauer-
haft behoben werden und kosten 
Sie oft nicht mehr als ein lächeln. 
die kosten werden in der regel 
von der versicherungsgesellschaft 
getragen.

im falle eines unfalls sofort unterstützung anfordern:
per Service-hotline, Mercedes me taste oder SoS-taste im fahrzeug.

Das Mercedes-Benz Notrufsystem kann bei einem Unfall dazu beitragen, die Zeitspanne bis zum Eintreffen der 
rettungskräfte an der unfallstelle entscheidend zu verkürzen. es überträgt außerdem vorab wichtige informationen 
(z. B. genauen Unfallort, Zahl der Insassen, Fahrzeugtyp). Der Rettungs einsatz kann besser vorbereitet und  
koordiniert werden.

schnell gewählt, persönlich verbunden: 
per anruf unter +43 1 50 222 1 777 
erreichen sie rund um die Uhr unsere 
kompetenten ansprechpartner.

hilfe per fingertipp: 
die Mercedes me taste im telefonbuch 
ihres fahrzeugs verbindet sie direkt mit 
einem unserer service-Mitarbeiter.

ein tastendruck genügt: die sos-
taste in der dachbe dien ein heit ihres 
fahrzeugs stellt umgehend  
eine sprach ver bindung mit der 
Mercedes-benz notrufzentrale her.

Service-hotline Mercedes me taste SoS-taste
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gArAntIert 
entSPAnnter.
Mit der 4-jahres-Wertpaket-erweiterung  
und den Mercedes-benz Service-Paketen.

4-Jahres-Wertpaket-erweiterung:
fahren Sie bis zu 7 jahre sorgenfrei. 

Während der laufzeit des 4-jahres-Wertpaketes bieten 
wir ihnen mit der 4-jahres-Wertpaket-erweiterung die 
Möglichkeit, eine attraktive baugruppengarantie1 ohne 
Selbstbehalt einmalig auf bis zu 7 jahre oder max.  
200.000 km ab erstzulassung abzuschließen. auch dann, 
wenn Sie ihren Mercedes gebraucht gekauft haben und 
dieser mit dem 4-jahres-Wertpaket ausgestattet ist. 

nutzen Sie jetzt dieses kostengünstige angebot und 
schützen Sie sich bis zu 7 jahre vor unerwarteten 
reparaturkosten!

Mehr erfahren.

preise für Mercedes-Benz pkw a-Klasse, B-Klasse, cla, Gla und GlB

preise für Mercedes-Benz pkw c-Klasse, clS, e-Klasse, Glc und Slc

preise für Mercedes-Benz pkw G-Klasse, Gl, Gle, GlS, S-Klasse, Sl und aMG-fahrzeuge

Max. km-leistung
1.–4. betriebsjahr
5. betriebsjahr
6. betriebsjahr
7. betriebsjahr

Max. km-leistung
1.–4. betriebsjahr
5. betriebsjahr
6. betriebsjahr
7. betriebsjahr

Max. km-leistung
1.–4. betriebsjahr
5. betriebsjahr
6. betriebsjahr
7. betriebsjahr

140.000 km
€ 250,–*
€ 525,–*
€ 780,–*
€ 1.050,–*

140.000 km
€ 385,–*
€ 770,–*
€ 1.125,–*
€ 1.560,–*

140.000 km
€ 555,–*
€ 1.100,–*
€ 1.625,–*
€ 2.250,–*

160.000 km
€ 310,–*
€ 625,–*
€ 930,–*
€ 1.265,–*

160.000 km
€ 460,–*
€ 935,–*
€ 1.385,–*
€ 1.850,–*

160.000 km
€ 640,–*
€ 1.230,–*
€ 1.945,–*
€ 2.560,–*

180.000 km
€ 415,–*
€ 835,–*
€ 1.225,–*
€ 1.580,–*

180.000 km
€ 635,–*
€ 1.230,–*
€ 1.760,–*
€ 2.250,–*

180.000 km
€ 820,–*
€ 1.550,–*
€ 2.270,–*
€ 2.965,–*

200.000 km
€ 550,–*
€ 1.095,–*
€ 1.580,–*
€ 2.100,–*

200.000 km
€ 815,–*
€ 1.565,–*
€ 2.315,–*
€ 2.910,–*

200.000 km
€ 1.230,–*
€ 2.255,–*
€ 3.190,–*
€ 4.180,–*

120.000 km
€ 0,–
€ 250,–*
€ 525,–*
€ 780,–*

120.000 km
€ 0,–
€ 385,–*
€ 770,–*
€ 1.155,–*

120.000 km
€ 0,–
€ 555,–*
€ 1.125,–*
€ 1.800,–*

1  gemäß den allgemeinen bedingungen der 4-Jahres-Wertpaket-erweiterung, ausgenommen Unfall- und gewaltschäden.
 es gelten die zum zeitpunkt des vertragsabschlusses gültigen prämien. preise gültig bis 31.12.2022.   
 die 4-Jahres-Wertpaket-erweiterung gilt nicht für taxis und Mietwagen. gilt für neu- und gebrauchtfahrzeuge  

bis max. 7 Jahre bzw. bis max. 200.000 km, die mit dem 4-Jahres-Wertpaket ausgestattet sind.

* Unverbindliche preisempfehlung inkl. Mwst.
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Mercedes-Benz Service-pakete: 
Perfekt auf ihre individuellen 
bedürfnisse abgestimmt.

Mit den Mercedes-benz Service-Paketen Servicecare 
und completecare sorgen Sie dafür, dass ihr  
Mercedes-benz bei Service und Wartung in den 
besten händen bleibt und erhalten etwas besonders 
Wertvolles dazu: ein großes Stück gelassenheit. 
denn unsere Service-Pakete bieten ihnen kosten-
sicherheit und Planbarkeit – und sorgen gleichzeitig 
für den Werterhalt ihres fahrzeugs. 
Mit den Mercedes-benz Service-Paketen können Sie 
die leistungsumfänge an ihre individuellen bedürfnis-
se anpassen – und das zu günstigen kosten. 

Mercedes-benz Servicecare

Mercedes-benz completecare

Mit Mercedes-benz Servicecare planen Sie die Wartung 
ihres fahrzeugs im voraus. damit decken Sie durch eine 
monatliche rate die kosten von bis zu vier regulären
Service-terminen ab oder Sie entscheiden sich für 
eine einmalzahlung vorab. Mercedes-benz Servicecare 
umfasst alle Wartungs arbeiten gemäß Mercedes-benz 
vorgaben und den einsatz von Mercedes-benz original-
teilen. das bedeutet für Sie volle kostenkontrolle.

genießen Sie das gefühl, rundum sorgenfrei unter wegs 
zu sein – mit Mercedes-benz completecare. unser full-
Service-vertrag deckt mit einer monatlichen rate alle 
kosten für Wartungs- und reparaturarbeiten inklusive 
verschleißteilen und den einsatz von Mercedes-benz 
original-teilen ab. Planen Sie ihren Service im voraus 
und erfreuen Sie sich an ihrem fahrzeug – ohne 
unerwartete Service-kosten und Werkstattrechnungen. 

2 Wartungen/24 Monate 
z. B. für GlB 200 Monatsrate € 46,–* inkl. MwSt. 
z. B. für Glc 200 Monatsrate € 50,–* inkl. MwSt. 

laufzeit: 48 Monate/laufleistung: 10.000 km p. a.
z. B. für GlB 200 Monatsrate € 61,–*  inkl. MwSt. 
z. B. für Glc 200 Monatsrate € 66,–* inkl. MwSt.

preisbeispiele Mercedes-Benz Servicecare:         

preisbeispiele Mercedes-Benz completecare:         

Wartung Reparatur Verschleiß 

Wartung Reparatur Verschleiß 

– –

* stand 07/22. änderungen vorbehalten.

Sollten Sie in nächster zeit an der kundenbefragung 
von Mercedes-benz teilnehmen, wäre es ein großes 
lob, wenn Sie uns mit 5 Sternen bewerten.

Wir arbeiten täglich dafür, dass unsere leistungen 
und unser Service das Prädikat „5 Sterne“ verdienen 
und alle arbeiten zu ihrer höchsten zufriedenheit 
ausgeführt werden.

Sehen Sie das genauso, dann empfehlen Sie uns 
gerne weiter und vergeben in der befragung dafür  
5 Sterne!

gibt es doch einmal grund zur kritik oder haben Sie 
anregungen, sprechen Sie uns gerne persönlich an. 

Wir freuen uns auf ihre 5-Sterne-Bewertung!

für Sie streben wir einen 
fünf-Sterne-Service an.
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alle angebote sind bis 31.12.2022 gültig, solange der vorrat reicht. konstruktions- oder formänderungen, abweichungen im farbton sowie änderungen des liefer- oder leistungsumfangs 
seitens des herstellers bleiben während der lieferzeit vorbehalten, sofern die änderungen oder abweichungen unter berücksichtigung der interessen des verkäufers für den käufer 
zumutbar sind. die abbildungen können zubehör, sonderausstattungen oder sonstige Umfänge enthalten, die nicht zum serienmäßigen liefer- oder leistungsumfang gehören.  
nicht alle produkte sind für jedes fahrzeugmodell erhältlich. druckfehler, irrtümer und änderungen vorbehalten. druck: samson druck, 5581 st. Margarethen

Mercedes-benz Österreich gmbh
5301 eugendorf, Mercedes-benz Platz 1

www.mercedes-benz.at

sie haben das recht, der verarbeitung ihrer personenbezogenen daten zu direktmarketingzwecken jederzeit
und unentgeltlich zu widersprechen. dazu wenden sie sich bitte an die oben angeführten kontaktdaten.

Mercedes-Benz Österreich Gmbh
5301 eugendorf 
Mercedes-benz platz 1
www.mercedes-benz.at


